Privacy Beleid

In deze ‘Privacy beleid’ staat beschreven hoe de verwerking van uw
persoonsgegevens door de verantwoordelijke benaderd wordt.
Specifiek gaat dit over de verwerking van de online gegevens tussen de
privépraktijk Soul of Evergreen en de vrouw Sarah Van Campenhout, met
ondernemingsadres, Haneveldlaan 6 te 1850 Grimbergen en
ingeschreven in de K.B.O. onder nummer 0798.296.538 (hierna = Soul of
Evergreen).

Lees deze Privacy Beleid aandachtig door. Door het verstrekken van uw persoonsgegevens op
de Website https://soulofevergreen, door het invullen van het contactformulier, door met Soul
of Evergreen contact op te nemen per e-mail/per telefoon, door het overmaken van een vraag,
verklaart u kennis te hebben genomen van deze Privacy Beleid en gaat u er eveneens
uitdrukkelijk mee akkoord, alsook met de verwerking zelf.

Alle informatie over welke persoonsgegevens Soul of Evergreen verwerkt en hoe Soul of
Evergreen hier op een correcte manier mee omgaat, kan u hieronder terugvinden.

e Artikel 1 - Algemeen

e Artikel 2 — Persoonsgegevens

e Artikel 3 — Doeleinden van de verwerking
e Artikel 4 — Duur van de verwerking

e Artikel 5—Uw rechten

e Artikel 6 — Veiligheid en vertrouwelijkheid
e Artikel 7 — Toegang door derden

e Contactgegevens

Artikel 1 — Algemeen

Soul of Evergreen stelt zich door huidige Privacy Beleid in regel met de Europese Verordening
2016/679 van 27 april 2016 betreffende de bescherming van persoonsgegevens.

De verantwoordelijke voor de verwerking van uw persoonsgegevens is Soul of Evergreen.
Artikel 2 — Persoonsgegevens
Persoonsgegevens die u haar meedeelt onder de volgende omstandigheden:

1. Wanneer u haar contacteert via het contactformulier op de Website: naam, e-mail en
telefoonnummer evenals andere gegevens die u hem overmaakt in het vrije invulveld

2. Wanneer u haar contacteert per e-mail/telefoon: uw e-mailadres en/of
telefoonnummer evenals de gegevens die u zelf vrijgeeft.

3. Indien u haar een vraag stelt: uw facturatiegegevens en eventuele andere
persoonsgegevens die u hem verstrekt teneinde uw vraag te kunnen behartigen.



Artikel 3 — Doeleinden van de verwerking

Algemene doeleinden: Soul of Evergreen zal de bij u vergaarde Persoonsgegevens uitsluitend
voor de volgende doeleinden gebruiken:

e Categorie 1: het kunnen beantwoorden van de vraag die u hebt gesteld via het
contactformulier met als rechtsgrond uw expliciete, voorafgaande toestemming
evenals zijn gerechtvaardigd belang;

e Categorie 2: het beantwoorden van uw vraag met als rechtsgrond uw expliciete,
voorafgaande toestemming evenals zijn gerechtvaardigd belang.

e Categorie 3: de levering van de dienst evenals de facturatie ervan met als rechtsgrond
het verstrekken van een overeenkomst waarom u hebt verzocht. U bent niet verplicht
om Uw Persoonsgegevens vrij te geven, maar begrijpt dat het verlenen van bepaalde
diensten onmogelijk wordt wanneer U de verwerking weigert.

Wettelijke vereisten: In zeldzame gevallen kan het voorkomen dat Soul of Evergreen uw
Persoonsgegevens ingevolge een gerechtelijk bevel of om te voldoen aan andere dwingende
wet- of regelgeving moet onthullen. Soul of Evergreen zal in redelijkheid pogen u van tevoren
dienaangaande te informeren, tenzij een en ander aan wettelijke beperkingen onderhevig is.

Artikel 4 — Duur van de verwerking

Soul of Evergreen zal uw gegevens niet langer bewaren dan noodzakelijk voor de verwerking
ervan, rekening houdend met de contractuele en wettelijke verplichtingen van Soul of
Evergreen met betrekking tot deze gegevens en om de dienstverlening te kunnen verbeteren
en de eigen wettelijke verplichtingen na te leven.

Artikel 5 — Uw rechten

U heeft recht van toegang en inzage: U heeft het recht om op elk moment gratis kennis te
nemen van Uw persoonsgegevens, alsook van het gebruik dat Soul of Evergreen van Uw
persoonsgegevens maakt.

U heeft recht van verbetering, verwijdering en beperking: U bent vrij om Uw
persoonsgegevens al dan niet mee te delen aan Soul of Evergreen. Daarnaast heeft U steeds
het recht om hem te verzoeken Uw persoonsgegevens te verbeteren, aan te vullen of te
verwijderen. U erkent dat bij weigering van mededeling of verzoek tot verwijdering van
persoonsgegevens, bepaalde diensten niet leverbaar zijn. U mag eveneens vragen om de
verwerking van uw Persoonsgegevens te beperken.

U heeft recht van verzet: U beschikt eveneens over een recht van verzet tegen de verwerking
van Uw persoonsgegevens om ernstige en legitieme redenen. Daarnaast heeft U steeds het
recht om U te verzetten tegen het gebruik van persoonsgegevens voor doeleinden van direct
marketing; in dergelijk geval hoeft u geen redenen op te geven.

U heeft recht van vrije gegevensoverdracht: U beschikt over het recht om Uw
Persoonsgegevens die door Soul of Evergreen verwerkt worden in gestructureerde, gangbare
en machineleesbare vorm te verkrijgen en/of aan andere verantwoordelijken over te dragen.



U heeft recht van intrekking van de toestemming: Voor zover de verwerking gebaseerd is op
uw voorafgaande toestemming, beschikt U over het recht om die toestemming in te trekken.

U kunt uw rechten uitoefenen door Soul of Evergreen daartoe te contacteren via de
contactgegevens opgenomen in deze Privacy Beleid.

U heeft recht om klacht in te dienen: U beschikt over het recht om een klacht in te dienen bij
de Belgische Gegevensbeschermingautoriteit: Drukpersstraat 35, 1000 Brussel Tel : +32 (0)2
274 48 00 Fax : +32 (0)2 274 48 35.

Artikel 6 — Veiligheid en vertrouwelijkheid

Soul of Evergreen heeft veiligheidsmaatregelen ontwikkeld die aangepast zijn op technisch en
organisatorisch vlak, om de vernietiging, het verlies, de vervalsing, de wijziging, de niet-
toegestane toegang of de kennisgeving per vergissing aan derden van persoonsgegevens
verzameld te vermijden alsook elke andere niet toegestane verwerking van deze gegevens.

In geen geval kan Soul of Evergreen aansprakelijk worden geacht voor enige directe of indirecte
schade die voortvloeit uit een foutief of onrechtmatig gebruik door een derde van de
persoonsgegevens.

U dient te allen tijde de veiligheidsvoorschriften na te leven, onder andere door elke niet
toegestane toegang tot Uw login en code te voorkomen. U bent dus als enige verantwoordelijk
voor het gebruik dat wordt gemaakt vanaf de Website van Uw computer, IP-adres en van Uw
identificatiegegevens, alsook voor de vertrouwelijkheid ervan.

Artikel 7 — Toegang door derden

Teneinde Uw persoonsgegevens te kunnen verwerken, kan Soul of Evergreen toegang verlenen
tot Uw persoonsgegevens aan zijn medewerkers en aangestelden (met name collega
therapeuten).

Soul of Evergreen garandeert een gelijkaardig niveau van bescherming door contractuele
verplichtingen tegenstelbaar te maken aan deze medewerkers en aangestelden, die
gelijkaardig zijn aan deze Privacy Beleid.

Contactgegevens

Soul of Evergreen

Sarah Van Campenhout
Haneveldlaan 6 - 1850 Grimbergen
sarah@soulofevergreen.be



